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 防災夥伴淹水電話調查系統操作說明 [image: image2.jpg]



· 流程一：各防災夥伴接起淹水語音調查系統打來之市內電話將會聽到以 
下提示內容：
[image: image1.png]



· 流程二：各位防災夥伴住家附近如果沒有積水或淹水請直接在市內電話 

按鍵上輸入0之後將聽到系統提示內容:    
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各位防災夥伴住家附近如果有積水或淹水請直接在市內電話
按鍵上輸入1之後將聽到系統提示內容: 
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積淹水高度判斷依據請以一般家用轎車半個輪胎高度為回報基準 

· 流程三：如果在一般家用轎車半個輪胎以下即為30公分以下請直接在
市內電話按鍵上輸入1之後將聽到系統提示內容： 
                                                       
[image: image5]
如果在一般家用轎車半個輪胎以上即為30公分以上請直接在
市內電話按鍵上輸入2之後將聽到系統提示內容：
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· 流程四：各位防災夥伴確認正確之積淹水高度後將聽到系統提示內容： 
· 各防災夥伴如欲試用本系統請以市內電話撥打
免付費語音專線0800-079-579 (你去救我去救)
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親愛的的防災夥伴您好！這是水利署淹水語音調查系統，打擾您短暫的時間，


懇請協助回答下列問題：住家附近沒有積水或淹水請按0，有積水或淹水請按1





您所輸入的是沒有積淹水，正確請按1，重新選擇請按2





積淹水高度大約為：30公分以下請按1 


               30公分以上請按2





您所輸入的積淹水高度為(1)30公分以下正確請按1， 重新選擇積淹水高度請按2 








您所輸入的積淹水高度為(2)30公分以上正確請按1， 重新選擇積淹水高度請按2 








謝謝您的合作，再見！








